
Tutorial para Configuração
do Anti Spam (SpamAssassin)

pelo CPanel
 

PASSO 1:
Acesse o painel de controle (CPanel) do seu domínio. Faça login e, se solicitado, entre com as 
respostas para as perguntas de segurança que já estão criadas.

PASSO 2:
No painel de controle, desça até a área de e-mails e localize a opção “Spam Filters” ou “Filtros 
Anti-Spam”, de acordo com o idioma do seu painel, e clique nesta opção.

PASSO 3:
Na próxima tela, certifique-se de que o Anti Spam esteja ativado. Caso você queira que as 
mensagens acusadas como spam sejam descartadas automaticamente pelo servidor, ative 
também a opção “Automatically Delete New Spam”.

ATENÇÂO: As mensagens deletadas não poderão ser recuperadas.
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PASSO 4:
Na tela de Auto-Delete você poderá escolher a pontuação de spam que as mensagens deverão 
ter para serem deletadas. A pontuação padrão é 5. Quanto mais baixa for a pontuação, mais 
flexível será a regra.

Exemplo: Um servidor confiável, que não envia spams, costuma ter uma pontuação inferior a 3. 
Um servidor que envia poucos spams costuma ter uma pontuação que varia entre 3 e 6.
Um servidor que envia muitos spams costuma ter uma pontuação superior a 7.

PASSO 5:
Na tela anterior você também tem a opção de inserir domínios ou e-mails na lista branca ou lista 
negra. Domínios ou inseridos na lista branca são considerados confiáveis pelo servidor, mesmo 
que sejam spams. Domínios ou e-mails na lista negra serão considerados como spam, mesmo 
que sejam confiáveis.
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Para inserir domínios ou e-mails na lista branca, basta clicar na opção “Edit Spam WhiteList”.
A tela abaixo será apresentada, então clique em “Add a New whitelist_from item” e insira o 
domínio ou o e-mail que deseja.

Após inserir o domínio ou e-mail, caso queira inserir mais endereços, continue clicando em “Add 
a New whitelist_from item”. Ao finalizar, clique em “Update Whitelist”.

Para inserir na lista negra, basta seguir o mesmo procedimento, porém escolhendo a opção “Edit
Spam BlackList” na tela do Anti Spam.

Abaixo disponibilizamos exemplos de domínios ou e-mails e como devem ser inseridos em cada 
caso.

Para inserir um e-mail exato: abcde@abcde.com
Para inserir um domínio: *@abcde.com
Para inserir parte de um domínio: *bcde.com
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